LEKCJE | WARSZTATY W MUZEUM MIEJSKIM WROCLAWIA —
NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

REZERWACIJA ZAJEC

Jak zamoéwi¢ lekcje muzealng?

Zeby zaméwi¢ lekcje, warsztaty lub oprowadzanie nalezy zadzwonié¢ pod numer
podany w ofercie edukacyjnej i dokonad rezerwacji. Mozna takze napisaé e-
mail, jednak w tym przypadku nalezy czekac na odpowiedz z naszej strony.
Rezerwacja mailowa jest dokonana dopiero po naszym potwierdzeniu
zwrotnym.

Nie moge dodzwonic sie do Dziatu Pedagogicznego MMW. Co zrobi¢ w tej
sytuacji?

Rezerwacje prowadzg te same osoby, ktére prowadzg zajecia, dlatego czasem
nie ma nikogo pod telefonem. Jesli nie udaje sie Panstwu dodzwonié, prosze
napisa¢ e-mail na adres podany w ofercie. Dla utatwienia i przyspieszenia
kontaktu prosze od razu podaé nazwe placoéwki, poziom klasy, swoje nazwisko,
telefon kontaktowy oraz przyblizong spodziewang liczebnos¢ grupy.

Nie moge sie dodzwoni¢, ale nie chce pisa¢ maila. Kiedy najlepiej prébowac
dzwonic?

Najwieksze szanse na dodzwonienie sie sg w poniedziatki od 7.30 do 15.00, a w
pozostate dni w godzinach 7.30-9.30 i 14.00-15.00.

Jakie dane sg potrzebne do zarezerwowania zajec?

Przy dokonywaniu rezerwacji nalezy podac nazwe placowki, poziom klasy,
swoje nazwisko, telefon kontaktowy oraz przyblizong spodziewang liczebno$¢
grupy (np. maksymalng liczbe uczniow w klasie).

Z jakim wyprzedzeniem nalezy rezerwowac zajecia?
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Najwieksze szanse na zapisanie sie w dogodnym dla Paristwa terminie sg przy
zapisie z minimum dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Zdarza sie jednak, ze uda
sie zapisa¢ z wyprzedzeniem dwutygodniowym.

Jakie terminy s3g najbardziej oblegane?

Najwiecej grup zapisuje sie na godzine 10.00i 10.30. Jesli chcg Panstwo
zarezerwowac zajecia z krotkim wyprzedzeniem, prosze mieé¢ na uwadze, ze
najczesciej pozostajg wolne godziny 13.00 lub 14.00. Najmniej obleganym
miesigcem jest pierwsza potowa wrzesnia.

Czy moge zapisac kilka grup na caty rok szkolny podczas jednej rozmowy
telefonicznej?

Tak, jak najbardziej. Przyjmujemy zapisy na caty rok szkolny. Zapisujgc sie we
wrzesniu na caty rok majg Panstwo duzy wyboér wolnych terminéw.

Czy moge zapisac zajecia w ramach projektu Szkota w Miescie?

Tak. Prosimy podac te informacje juz przy rezerwacji. Na zajecia prosimy
przynies¢ karteczke z adresem szkoty.

Prowadze edukacje domowag lub chce zorganizowa¢ czas dziecku i jego
przyjaciotom. Czy moge zamowic dla nich zajecia?

Tak, oczywiscie. Na zajecia przyjmujemy rdzne grupy: klasy, wycieczki, dzieci
uczestniczgce w edukacji domowej, grupy znajomych.

ODWOLANIE ZAJEC

Czy moge odwotaé wcze$niej zarezerwowane zajecia?

Tak, oczywiscie. Prosze tylko poinformowac nas jak najszybciej droga
telefoniczng lub mailowa.

Czy moge nie przyjs¢ na zajecia bez odwotania terminu?



Prosimy tego nie robic ze wzgledu na to, ze edukator specjalnie przygotowuje
sie do zajeé (sala, materiaty, dopasowanie zaje¢ do rozktadu dnia), ktére ma
zapisane w harmonogramie. Poza tym, odwotujac rezerwacje zwalniajg
Panstwo miejsce dla innej grupy.

Czy moge przenies¢ zajecia na inny termin?

Tak, oczywiscie. Prosimy sie jednak liczy¢ z tym, ze wybor wolnych terminéw
moze by¢ ograniczony.

OPtATY ZA ZAJECIA

lle kosztujq lekcje i warsztaty w Muzeum Miejskim Wroctawia?

Lekcje i warsztaty kosztujg 5 zt od ucznia. Opiekunowie nie ptaca. Pfacg
Panstwo za tyle osoéb ile fizycznie przyjdzie na zajecia. Zajecia ze specjalnej
oferty wakacyjnej i feryjnej sg bezptatne.

Czy moge zaptacic za zajecia karta?
Tak, jest to mozliwe.
Czy moge zaptacic za zajecia przelewem?

Tak, ale nalezy tego dokona¢ przed odbyciem sie zaje¢. W tym celu prosze
najpierw dokonac terminu rezerwacji, a potem skontaktowac sie z Dziatem
Ksiegowosci pod numerem 71 347 16 90 wew. 22 i przekazac¢ informacje, ze sg
Panstwo juz uméwieni z Dziatem Pedagogicznym. Ptatnos¢ przelewem po
zajeciach jest mozliwa tylko w ramach projektu Szkota w Miescie i Edukacja w
Miejscach Pamieci.

Czy moge zaptacic za zajecia z funduszy projektu Szkota w Miescie?

Tak. Prosimy podac te informacje juz przy rezerwacji zajec. Po zajeciach
wystawiamy fakture z 30-dniowym terminem ptatnosci na takg ilos¢ oséb, jaka
przybyta i wysytamy do szkoty na adres podany przez nauczyciela. Nie
otrzymajg Panstwo faktury na miejscu.

Czy w ofercie sg zajecia bezptatne?



Tak, co jakis czas pojawiajg sie w ofercie specjalne zajecia bezptatne kierowane
do konkretnych grup wiekowych. Prosimy $ledzi¢ na biezgco oferte na naszej
stronie internetowej. Bezptatne sg rowniez zajecia z oferty wakacyjne;j i
feryjnej.

Czy moge skorzystac bezptatnie ze statej oferty edukacyjnej?

Grupy z osrodkéw specjalnych mogg po uzgodnieniu terminu z Dziatem

Pedagogicznym napisac pismo z prosbg do Dyrekcji o obnizenie lub zwolnienie z

optat za zajecia (adres: sekretariat@mmw.pl).

TERMINY ZAJEC

Dlaczego w réznych oddziatach zajecia odbywajg sie w roznych terminach?

Oddziaty naszego Muzeum maja rézne terminy otwarcia. Zajecia w Patacu
(Muzeum Historycznym) odbywaijg sie od wtorku do pigtku. Zajecia w Ratuszu
(Muzeum Sztuki Mieszczanskiej) i Arsenale (Muzeum Archeologicznym i
Muzeum Militariéw) odbywajg sie od srody do pigtku. Zajecia na Starym
Cmentarzu Zydowskim (Muzeum Sztuki Cmentarnej) odbywaja sie od
poniedziatku do pigtku.

Czy mozliwe jest zapisanie grupy na zajecia w weekend?

Tak, ale tylko w niektdre soboty i niedziele, w zaleznosci od tego, czy w danym
terminie jest na dyzurze pracownik prowadzacy zajecia. Nalezy to uzgodnié
telefonicznie z Dziatem Pedagogicznym (telefon podany w ofercie).

O ktorej zajecia mogg odbyc¢ sie najwczesniej?

Zajecia na wystawach zaczynajg sie 0 10.00 (o 10.10 w Patacu), zajecia w salach
edukacyjnych (czyli oparte na prezentacji multimedialnej) mogga zaczac sie o
8.30 lub 9.00.

O ktorej zajecia mogg odbyc¢ sie najpozniej?

Lekcje 0 14.00, warsztaty o 13.30. Zdarza sie, ze jest mozliwos¢ rozpoczecia
zajec¢ 0 15.30 ale nalezy to uzgodnié telefonicznie (telefon podany w ofercie).
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Zalezy to od tego, czy w danym dniu na dyzurze popoftudniowym jest pracownik
prowadzacy zajecia.

WYBOR TEMATU

Wybieram sie do MMW po raz pierwszy. Jaki temat wybrac?

Prosze zapoznac sie z ofertg na naszej stronie internetowej. Tematy lekcji i
warsztatdw sg podzielone na kategorie wiekowe. Jesli planujg sie Panstwo
wybrac do nas tylko raz, najlepiej wybrac temat przekrojowy (odbywajacy sie
na kilku salach wystawowych), omawiajgcy rézne epoki. Jesli planujg Panstwo
przyby¢ kilka razy w roku, zachecamy do wybrania zaje¢ omawiajgcych jedng
epoke podczas jednych zajec.

Chce zamowi¢ cykl lekcji. Jakie tematy wybrac?

To zalezy od Panstwa. Prosze zapoznac sie z ofertg i skonsultowac z Dziatem
Pedagogicznym. Ponizej podajemy przyktadowe cykle:

Muzeum Archeologiczne:

1. Najdawniejsze dzieje Slaska

2. Cztowiek poznaje metal

3. W miescie i na zamku. Zycie codzienne w éredniowieczu
lub

1. Rewolucja neolityczna i jej konsekwencje

2. Cztowiek poznaje metal

3. Wroctaw od osrodka plemiennego po czasy piastowskie
4. Wroctaw w czasach piastowskich

Muzeum Historyczne:

Dzieje sredniowiecznego Wroctawia

Rozkwit nauki i sztuki w XVI- i XVIl-wiecznym Wroctawiu
Reformacja i kontrreformacja na tle Wroctawia
Apartamenty krélewskie — opowiesci z zycia wtadcow
Epoka pary i elektrycznosci w XIX-wiecznym Wroctawiu
Wroctaw w czasach PRL-u
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Mam w klasie tylko 10 uczniéw. Czy moge zamodwic dla nich zajecia?

Tak. Zajecia odbedg sie nawet jesli klasa liczy 5 oséb. Grupa nie powinna jednak
przekraczac liczby 30 uczniow.

llu opiekundéw moze brac udziat w zajeciach?

W przypadku grup przedszkolnych i wczesnoszkolnych prosze zabrac tylu
opiekundw, ile uwazajg Panstwo za dobre dla opieki nad uczniami. W
przypadku grup gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych optymalng liczbg jest
maksymalnie 1 opiekun przypadajacy na 10 ucznidw.

Chcemy przyjecha¢ do MMW autokarem w 45 osdb. Czy mozemy wej$¢ razem
na jedne zajecia?

Niestety nie. Ze wzgledu na wielkos¢ sal i dogodny dostep uczniow do zabytkow
nie przyjmujemy takich duzych grup. W takiej sytuacji nalezy podzieli¢ grupe i
zamowic¢ dwa zajecia. Mogg sie one odby¢ jedne po drugich (np. godzina po
godzinie) lub rownolegle (w tych samych godzinach rézne tematy). Prosze
jednak pamieta¢, ze zeby zamowié zajecia dla dwdch grup tego samego dnia
nalezy zadzwoni¢ z minimum dwumiesiecznym wyprzedzeniem. W przeciwnym

razie moze juz nie by¢ dogodnych dla Paristwa terminéw.

Musze podzieli¢ grupe i chce zamoéwi¢ dwa rozne tematy dla dwoch grup na
te samg godzine. Czy moge wybra¢ dowolny temat?

Niestety nie. Niektdre zajecia odbywajg sie na tych samych salach. Mozliwe
duety to np.

,Sredniowieczny Wroctaw. Prawdy i legendy” i ,Apartamenty krélewskie”
,Reformacja i kontrreformacja na tle Wroctawia” i ,,Epoka pary i elektrycznosci”
,Najdawniejsze dzieje Slaska” i ,Cztowiek poznaje metal”

,Rewolucja neolityczna i jej konsekwencje” i , Wroctaw w czasach piastowskich”

Kombinacji jest wiecej, najlepiej omowié to telefonicznie z Dziatem
Pedagogicznym.



Musze podzieli¢ grupe i chce zamowic ten sam temat na réine godziny tego

samego dnia. Czy moge wybra¢ dowolny temat?

Jest to mozliwe w przypadku lekcji muzealnych. Nie jest to mozliwe w
przypadku wiekszosci warsztatow.



